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Clanok |

Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prdva a povinnosti
spoloénosti ZOE design s. r. o. so sidlom Danové 173, 038 42 Pribovce, Slovenska republika,
ICO: 46954431, DIC: 2023669835, IC DPH: SK2023669835 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel : Sro , Vlozka &islo :58019/L (dalej len ,Obchodnik") a
kupujuceho (dalej len ,,Kupujuci") pri kipe tovaru ponukaného Obchodnikom prostrednictvom
elektronického obchodu na internetovej stranke Obchodnika www.farby-textil.eu (dalej len
,farby-textil.eu") a st neoddelitelnou stuc¢astou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujicim a
Obchodnikom na dialku prostrednictvom elektronického obchodu na internete (dalej len
,Kipna zmluva"). (Obchodnik a Kupujici spolu dalej len ,Zmluvné strany“).
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10.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 041/ 7632 130

fax ¢.: 041/ 7632 139

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto VOP platia na Uzemi Slovenskej republiky pre kipu tovaru objednaného prostrednictvom
elektronického obchodu (dalej len ,E-obchod") farby-textil.eu a bliZzSie upravuju vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych stran.

VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na farby-textil.eu a s dostupné jednak na
stranke farby-textil.eu ako aj v sidle Obchodnika.

Kupujucim sa rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora si
elektronicky objedna tovar prostrednictvom E-obchodu farby-textil.eu. Registracia prebieha
vyplnenim a odoslanim prislusného registracného formuldra na stranke farby-textil.eu.
Kupuijuci je povinny uviest spravne, Uplné a pravdivé udaje. Tieto Udaje je Kupujici povinny v
pripade ich zmeny bezodkladne aktualizovat, pretoze ich spravnost ma bezprostredny vplyv
na dodanie tovaru Kupujicemu zo strany Obchodnika.

Ak Kupujlci:

1. je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni, teda ak sa jedna o Kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania,
riadia sa vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami

prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

2. nie je spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
vztahy medzi Kupujucim a Obchodnikom, ktoré nie st upravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zadkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Tejto osobe neprindleZia prava
spotrebitela podla platnych pravnych predpisov.

Prava Kupujuceho ako spotrebitela vo vztahu k Obchodnikovi vyplyvajuce zo zdkona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov zostavaju
tymito VOP nedotknuté.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci informacie
o Kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky E-obchodu farby-textil.eu a celkovu cenu
tohto tovaru, prip. cenu za postovné, spracovany systémom E-obchodu.

Tovarom sa rozumeju vSetky produkty uvedené v platnom cenniku Obchodnika farby-textil.eu.

Kontaktné Udaje Obchodnika pre Kupujucich: ZOE design s.r.o., Danova 173, 038 42 Pribovce,
Tel.: +421 949 200 999/ (pondelok aZ piatok) medzi 09.00 - 17.00 hod., e-mail: eshop@farby-
textil.eu.


http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

11.

12.

13.

Proces registracie Kupujuceho, elektronické objednanie tovaru a uskutoénenie platby za tovar
elektronicky objednany ako aj spracovanie osobnych uUdajov Kupujuceho je chranené a
zabezpecené prostrednictvom SSL certifikatu. "Thawte" SSL Web Server Certifikat ponuka
Uplnu verifikaciu vysSie spomenutych procesov. Je v 128 - bit encrypcii a zabezpecuje, ze
osobné a dbverné informdcie su bezpecne uchovavané pocas prenosu z prehliadaca
Kupujuceho na farby-textil.eu

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady produktu (tovaru/sluzby) podla
zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov.

Reklamacnym konanim sa rozumie konanie tykajuce sa zodpovednosti za vady.

Clanok 11

Objednavka

1.

2.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych
registracnych formularov.

Za podstatné nalezZitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

1. Identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko,
ICO, DIC, kontakt (telefénne &islo a e-mailova adresa);

2. Koéd objednavaného tovaru podla katalégu alebo tieZ jeho popis;
3. Mnoizstvo objednavaného tovaru;

4. Adresa miesta dodania tovaru (ak nebude tento udaj uvedeny, ma sa za to, Ze tovar
ma byt dodany na adresu sidla/bydliska Kupujiceho);

5. Okamih dodania tovaru (den, hodina), ak sa Kupujuci dohodne s Obchodnikom odlisne
ako je uvedené vo VOP;

6. Meno a priezvisko osoby oprdvnenej k prevzatiu dodavaného tovaru (ak nebude tento
udaj uvedeny, ma sa za to, Ze k prevzatiu dodavaného tovaru je opravneny Kupujuci,
pripadne akykolvek jeho zamestnanec).

Ak nebude objednavka obsahovat nalezZitosti podla predchadzajiceho ¢lanku, je povazovana
za neuplnl. Obchodnik sa v takom pripade pokusi kontaktovat Kupujiceho a vyzvat ho k
odstraneniu nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému spresneniu a/alebo
doplneniu. Okamihom dorucenia Udajov spresfiujucich a/alebo doplrujucich elektronicku
objednavku Obchodnikovi sa elektronicka objednavka povazuje za uplnd.

Prijatd elektronickd objednavka je povazovana za ndvrh Kdpnej zmluvy a je zavazna.

Kdpna zmluva medzi Obchodnikom a Kupujucim vznikd na zdklade zdvazného potvrdenia
elektronickej objednavky v systéme. Obchodnik je povinny potvrdit e-mailovou spravou (na e-
mailovy adresu Kupujuceho uvedenu v elektronickej objednavke) obsah elektronickej
objednavky Kupujuceho, a to bezodkladne po jej doruceni Obchodnikovi, najneskor do 24
hodin od dorucenia objednavky, inak plati, Ze k uzavretiu Kapnej zmluvy medzi Zmluvnymi
stranami nedoslo. Kupujuci je povinny skontrolovat, ¢i mu v uvedenej lehote bolo doruéené



potvrdenie objedndvky, a to aj v inych priecinkoch e-mailového konta ako napriklad v spame
a takisto aj obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej sprave Obchodnikom. V
pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej objedndvky potvrdenej zo
strany Obchodnika, je Kupujuci povinny o tom upovedomit Obchodnika prostrednictvom e-
mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu eshop@farby-textil.eu.

6. Predmetom uzatvorenej Kupnej zmluvy je zavizok Obchodnika dodat Kupujicemu tovar na
urcené miesto dodania vdohodnutom mnozstve, cene, kvalite a termine a zavazok Kupujuceho
tovar v mieste dodania v dohodnutom case prevziat a zaplatit zari v dohodnutom termine
splatnosti kiipnu cenu a postovné, ak povinnost zaplatit postovné vyplyva z Kipnej zmluvy.

7. Kupujlci sthlasi s tym, ze stéastou objednavky je jeho povinnost zaplatit cenu za objednany
tovar, priéom uvedenu skutocénost vyslovne potvrdzuje pri odosielani elektronickej
objednavky, kde je uvedené, Ze sa jedna o objednavku s povinnostou platby.

8. Akdkolvek zmena objedndvky po uzavreti Kipnej zmluvy je moznd len po vzajomnej dohode
Kupujuiceho a Obchodnika.

9. Kudpna zmluva sa uzatvara na dobu do Uplného vysporiadania zdvazkov zmluvnych stran
vyplyvajucich z Kipnej zmluvy, resp. na dobu do okamihu jej zruSenia postupom vyplyvajicim
z VOP a prislusnych pravnych predpisov.

10. Obchodnik nezodpoveda za omeskanie dodavky a za skodu, ktora bola sp6sobena désledkom
toho, Ze Kupujuci pri registracii nezadal vsetky pozadované udaje a/alebo vyplnil registracny
formular chybne. Obchodnik tieZz nezodpoveda za Skodu, ktora bola sp6sobena Kupujucemu
dosledkom toho, Ze Kupujuci zabudol svoje pristupové heslo a/alebo sa pristupové heslo
Kupujuceho dostalo do rik nepovolanych oséb bez pri¢inenia Obchodnika.

Clanok 11

Storno objednavky

1. Kupujuci ma pravo stornovat elektronickd objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim zo strany Obchodnika.

2. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

1. V pripade objednavky na dobierku, ak objednavku nebolo moiné zavazne potvrdit
najma pre chybne uvedené telefénne ¢islo, nedostupnost, Kupujuci neodpoveda na e-
maily atd.

2. Tovar sa uz nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena
dodavatela tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, Obchodnik bude okamzite
kontaktovat Kupujiceho za u¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, ze Kupujuci
neprijme navrhnutd dohodu zo strany Obchodnika a zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu
kipnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedend spat na jeho ucet v lehote 14-tich
kalendarnych dni odo diia zrusenia objednavky Obchodnikom, pokial sa Obchodnik a
Kupujuci nedohodnu inak.



Clanok IV

Spotrebitel'ské zmluvy a pouéenie o prave odstupit od zmluvy

1. V pripade, ked je Kipna zmluva uzatvorena pouZitim prostriedkov komunikacie na dialku (v
tomto pripade elektronicky obchod na internete), Obchodnik poskytuje Kupujicemu moznost
odstupit od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v zdkonom stanovenej lehote (14 dni).lba v
pripade, pokial by Obchodnik neodovzdal Kupujucemu informdcie, ktoré je podla § 15 ods. 1
pism. f) zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov povinny odovzdat, lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14
diioch od prevzatia tovaru. Ak su informdcie riadne odovzdané Kupujicemu zo strany
Obchodnika v priebehu 12 mesiacov od prevzatia tovaru, dochadza k ukonéeniu 12 mesacnej
doby a zacina odo dria dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti Obchodnika plynut doba
tridsiatich dni. Kupujuci vsak nemdze odstupit od zmliv vymenovanych v § § 19 ods. 1 zdkona
€. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Oznamenie Kupujuceho o odstupeni od Kipnej zmluvy musi byt Obchodnikovi odoslané do
skoncenia doby pre odstlpenie od Kupnej zmluvy a zaroven v lehote najneskér do 14 dni odo
dria odstupenia od Kipnej zmluvy musi byt Obchodnikovi riadne vrateny kompletny tovar so
vSetkymi dokladmi a dokumentdciou, ktoré boli Kupujucemu dodané. Pre rychle vybavenie
veci je nutné vratit tovar na rovnakd adresu Obchodnika, ktord je v dokladoch k tovaru
uvedena ako miesto, z ktorého bol tovar Kupujucemu odoslany. Lehota na vratenie tovaru sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty.
Kupujuci moéze v uvedenej lehote tovar vratit aj osobne, a to na adrese sidla Obchodnika:
Danova 173, 038 42 Pribovce.

3. Odstupenim Kupujuceho od Kupnej zmluvy v silade s bodom 1. a 2. tohto ¢lanku sa Kupna
zmluva od zaciatku zrusuje. Obchodnik je povinny prevziat tovar spat a vratit Kupujicemu
najneskér v lehote 14 dni odo dna odstlpenia od Kudpnej zmluvy cenu zaplatenu za tovar
rovnakym spdsobom, ako pouZil Kupujuci pri svojej platbe, vratane nakladov, ktoré Kupujuci
vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru, pokial sa Obchodnik a Kupujuci nedohodli inak.
Naklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal
kvalitativnym poZiadavkdam a nemal vady. V pripade ak spotrebitel odstupi od zmluvy, nema v
sulade s ustanovenim § 20 ods. 11 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov narok na vratenie ceny za doplnkovu sluzbu, ak je predmetom
doplnkovej zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu tejto sluzby (a to
predovsetkym ceny za sluzbu dobierky, po odstupeni od kupnej zmluvy budd kupujicemu
vratené vsetky platby, ktoré nim boli uhradené v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma
kipna cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru ku kupujicemu. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak si kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob
dorucenia ponukany Obchodnikom, Platby budu kupujiucemu vratené bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, kedy bude Obchodnikovi doru¢ené oznamenie o
odstupeni kupujuceho od kapnej zmluvy. Ich dhrada bude uskutocnena rovnakym sp6sobom,
aky kupujuci pouzil pri platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym sposobom platby, a to bez
Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zaklUpeny tovar bude kupujucemu
uhradena az po doruéeni vrateného tovaru spat na adresu Obchodnika, alebo po predlozeni
dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor).



4. V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok Obchodnik nebude akceptovat
odstupenie od elektronickej objednavky a tovar bude vrateny na naklady Kupujiceho naspat.

5. Priodstupeni od Kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Obchodnik nie je povinny
Kupujucemu vratit platby podla ods.3 pred tym, ako mu je tovar doruceny spat alebo kym
Kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat Obchodnikovi.

Clanok v

Cenové podmienky

1. Kupna cena tovarov ponukanych Obchodnikom prostrednictvom farby-textil.eu je uvedena
vzdy vedla vybraného tovaru. Kipna cena sa vzdy uvadza s danou z pridanej hodnoty, ak nie je
uvedené inak.

2. Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/znizit) ceny tovarov uvedené na
farby-textil.eu s tym, Ze nové ceny tovarov su platné diom ich zverejnenia na farby-textil.eu.
Pre Kupujiceho je vidy rozhodujica cena tovaru uvedend pri tovare v Case odoslania
objednavky Obchodnikovi. Pripadné zvysenie alebo znizenie ceny tovaru Obchodnikom v ¢ase
od odoslania objednavky Kupujucim po dorucenie objednaného tovaru alebo v priebehu
reklamacného alebo iného konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru nema vplyv
na cenu uz objednaného tovaru. Kupujuci si je vedomy, Ze v pripade znizenia ceny tovaru v
¢ase od odoslania objednavky aZ po ukoncenie pripadného reklamaéného alebo iného konania
v suvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru, nema narok na vratenie casti kipnej ceny za
tovar vo vyske rozdielu medzi cenou tovaru v ¢ase odoslania objednavky Obchodnikovi a cenou
tovaru v Case po odoslani objednavky Obchodnikovi. Obchodnik vyhlasuje, Ze v pripade jeho
jednostranného zvysenia ceny tovaru az po odoslani objednavky Kupujdcim Obchodnikovi
nemad narok na Uhradu perfiazného rozdielu medzi cenou tovaru v ¢ase odoslania objednavky
Kupujucim Obchodnikovi a cenou tovaru v case po odoslani objednavky Kupujicim
Obchodnikovi.

3. Vpripade, ak sa na farby-textil.eu objavi pri niektorom tovare cena evidentne chybna, napr. ak
ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne zndmy a jeho cena sa odliSuje od ceny obvyklej, alebo
z dévodu chyby systému sa pri tovare objavi cena "0 EUR" alebo "1 EUR", Obchodnik nema
povinnost tovar dodat za cenu chybnu, ale méZze Kupujdcemu ponuknut dodanie tovaru za
cenu riadnu. Ak Kupujuci v tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi, méZze od Kupnej
zmluvy odstupit.



Clanok VI

Postovné a balné

1. Obchodnik si balné nedctuje, ak je tovar zabaleny standardnym sp6sobom potrebnym na
uchovanie a ochranu tovaru pri preprave.

2. Vyska postovného za dorucenie objednavky v hodnote do 76,99 EUR je ucétovand podla
zvoleného sp6sobu dorucenia v objednavke. Na zaklade rozhodnutia Obchodnika sa uvedena
vyska postovného mébze zmenit a vtom pripade platia podmienky na uréenie vysky postovného
a vyska postovného uvedend na stranke farby-textil.eu v ¢ase odoslania objedndvky zo strany
Kupujuceho a v potvrdeni objednavky zo strany Obchodnika.

3. Obchodnik si postovné, v suvislosti s dodanim tovaru v hodnote nad 77 EUR neuctuje, okrem
nasledovnych pripadov:

1. ak sa napriek dohode Kupujuceho s kuriérskou sluzbou, nepodari tovar uspesne
dodat v dohodnutom ¢ase a na mieste dodania Kupujicemu, alebo

2. ak Kupujuci vrati ¢ast tovaru a hodnota ponechaného tovaru poklesne pod sumu 77
EUR.

Clanok ViI

Platobné podmienky

1. Platby sa vykonavaju v EUR, pricom Obchodnik vyzaduje jeden z nasledujucich spésobov
platby:

1. PLATBA PRI DODAVKE NA DOBIERKU: Pri tomto sposobe platby Kupujuci uhradza celd
sumu za tovar uvedeny v elektronickej objednavke pri prevzati kuriérovi;

2. PLATBA PRI OSOBNOM ODBERE TOVARU: Pri tomto spdsobe platby Kupujuci uhradza
celd sumu za tovar uvedeny v elektronickej objednavke pri osobnom odbere tovaru
hotovosti.

3. PLATBA PREVODOM: Pri tomto spOsobe platby je Kupujucemu zaslany tovar
kuriérskou sluzbou po uhradeni a pripisani celej sumy tovaru uvedeného v
elektronickej objednavky na ucet ZOE design s.r.o.

Clanok Vil

Dodacie podmienky

1. Dodavky elektronicky objednaného tovaru budu podla dostupnosti tovarov a prevadzkovych
moznosti Obchodnika expedované v o najkratsom termine. V pripade tovaru skladom obvykle
do 3 pracovnych dni, v pripade tovaru, ktory nie je skladom maximalne do 30 kalendarnych dni
(obvykle vsak 10 — 15 pracovnych dni) odo dia potvrdenia, prijatia elektronickej objednavky



Kupujuceho Obchodnikom, a to na miesto dodania uvedené v elektronickej objednavke.
Dodacia doba je v3ak r6zna vzhfadom na dostupnost niektorych tovarov. Pre vybrané tovary,
Obchodnik specifikuje ddtum dodania priamo na stranke vybraného tovaru. Kupujuci berie na
vedomie, ze pri plneni zmluvnych zdvazkov Obchodnika maju uvedené dodacie terminy
orientacny charakter. V pripade, ak Obchodnik neméze dodat objednany tovar v danej lehote,
je o tom povinny bezodkladne informovat Kupujiceho prostrednictvom e-mailu vyplyvajiceho
z objednavky a oznamit mu novy predpokladany termin dodania tovaru. Ak lehota na dodanie
tovaru presiahne 30 kalendarnych dni od uzavretia Kdpnej zmluvy, Obchodnik je povinny
upovedomit o tom Kupujliceho prostrednictvom e-mailu vyplyvajiceho z objednéavky a
dohodnut sa s nim na predizeni dodacej lehoty. Ak Obchodnik nedodé tovar ani v tejto
dodatocnej primeranej lehote poskytnutej mu Kupujicim, Kupujici ma pravo odstlpit od
Kupnej zmluvy a Obchodnik je povinny do 14 dni vratit kiipnu cenu na Géet Kupujlceho, ak uz
bola takymto sposobom zo strany Kupujuceho uhradend. Ak je vzhladom na vsetky okolnosti
zrejmé alebo ak pred uzavretim Kuapnej zmluvy Kupujuci Obchodnika vyslovne informoval o
tom, Ze dodanie tovaru v urcenej lehote alebo v uréeny denl je pre Kupujuceho osobitne
doleZité a Obchodnik tovar v tejto lehote nedodal, Kupujici ma pravo odstupit od Kupnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty na dodanie veci. Ak Obchodnik
nembze dodat objednany tovar vobec, takisto je o tom povinny bezodkladne informovat
Kupujuceho prostrednictvom e-mailu vyplyvajiceho z objednavky a dohodnut sa s nim na
nahradnom plneni. V pripade, ak Kupujlci neprejavi zaujem o ndhradné plnenie zo strany
Obchodnika, je opravneny odstupit od Kdpnej zmluvy a Obchodnik je povinny do 14 dni vratit
kipnu cenu na ucet Kupujuceho, ak uz bola zo strany Kupujuceho takymto sp6sobom
uhradena.

Tovar je doddvany prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania uvedenu
Kupujucim v elektronickej objedndvke alebo bude pripraveny v sidle Obchodnika na osobny
odber podla toho, aky sp6sob dorucenia si Kupujuci vo svojej objednavke zvolil. Kupujuci je
vopred informovany o termine dodania objednavky prostrednictvom elektronickej posty. Ak
je stanoveny termin nevyhovujlci, méZe sa s Obchodnikom, resp. kuriérskou sluzbou
dohodndt na nahradnom termine dodania objednavky. V pripade, ak Kupujuci nebude
pritomny v Case, ktory si zdvdzne dohodol s kuriérskou sluzbou, na mieste dodania a
nesplnomocni ind osobu na prevzatie tovaru, Kupujlci zodpovedd za Skodu, ktord vznikla
Obchodnikovi a/alebo kuriérskej sluzbe v dosledku nedspesného dodania tovaru Kupujdcemu.
Naklady opatovného dodania tovaru Kupujicemu znasa Kupujuci. V pripade, ak si Kupujuci
nevyzdvihne tovar pripraveny na osobny odber v lehote 4 pracovnych dni alebo si dvakrat po
sebe neprevezme tovar od dopravcu, bez toho, aby sa s Obchodnikom dohodol na prediZeni
tejto lehoty, Obchodnik ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy. Ak zo strany Kupujuceho uz
doslo k Uhrade kupnej ceny, Obchodnik vrati v lehote 14 dni kiipnu cenu na ucet Kupujuceho,
ak sa Obchodnik a Kupujici nedohodnu inak.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujlceho jeho prevzatim a zaplatenim kdpnej ceny.

Odovzdanie tovaru Kupujucemu je mozné, len ak Kupujuci zaplati kipnu cenu a postovné za
dodany tovar, ak povinnost zaplatit postovné vyplyva z Kipnej zmluvy.

Pri prevzati tovaru je Kupujlci povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je
poskodeny a podpisat dokument o prevzati zésielky. V pripade jeho poskodenia je nutné na
mieste dodania tovaru spisat s prepravcom - kuriérskou sluzbou protokol o zistenych vadach
spbsobenych pocas prepravy a Kupujuci je povinny o tom bezodkladne tovaru informovat
Obchodnika, a to za u¢elom ¢o najrychlejSieho doriesenia veci k spokojnosti Kupujuceho.



6. Ak Kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, Obchodnik ma pravo
pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu neuznat.

7. Za neposkodenu, neotvorend, origindlnu zasielku sa povazuje iba td, ktora je prelepena
ochrannou paskou Obchodnika. Dopravca je povinny odovzdat tovar Kupujicemu po
polozkach a na mieste spisat zapisnicu. Za takto vzniknuté skody je zodpovedny dopravca. Ak
je balenie prelepené ochrannou pdskou Obchodnika, ktora je poskodena alebo Kupujuci zisti
iné poskodenie balenia alebo znamky neopravneného otvorenia zasielky, je opravneny tovar
od Dopravcu neprevziat a je povinny spisat s Dopravcom o tejto skutoénosti zapis s presnym
popisanim dévodu neprevzatia zasielky.

8. Kupujuci je povinny takisto bezodkladne po obdrzani tovaru skontrolovat obsah zasielky a v
pripade, ak sa dodany tovar nezhoduje s objednanym tovarom, alebo je akokolvek poskodeny
prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajsim poskodenim obalu, resp. Kupujlici objavi iné
nedostatky, je povinny o tom bezodkladne informovat Obchodnika, a to za ucelom ¢o
najrychlejSieho doriesenia veci k spokojnosti Kupujiceho.

9. Komunikdacia medzi Kupujucim a Obchodnikom v zmysle ods. 5 a ods. 7 prebieha prednostne
prostrednictvom e-mailu oznaéenom zmluvnymi stranami pri potvrdeni objednavky za uc¢elom
urychlenia komunikdcie a vybavenia veci.

10. Tovar doddva Obchodnik vylu¢ne na Uzemi Slovenskej republiky.

11. Dodanie tovaru na uzemie ¢lenskych statov Eurépskej Unie, prip. inych statov sa uskutocruje
na zdklade predchadzajuceho suhlasu a vzdjomného pisomného odsuhlasenia si ceny za
postovné a balné a prip. dalSich dodacich podmienok medzi Kupujucim a Obchodnikom.

Clanok IX

Odstupenie od zmluvy / Vymena / Reklamacia

1. Kupujicemu Obchodnik odporuéa vyplnit Online formular pre ODSTUPENIE OD ZMLUVY /
VYMENU / REKLAMACIU (dalej len ,,Formuldr") vo vietkych pripadoch:

1. Odstupenie od Kupnej zmluvy v 14-dnovej lehote.
Kupujici ma pravo odstupit od Kdpnej zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez
uvedenia doévodu. Kupujuci v tomto pripade neuhradza manipulaény poplatok v
suvislosti s odstupenim od Kipnej zmluvy. Naklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci.
To neplati, ak obchodnik suhlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil povinnost
podla § 15 ods. 1 pism. g) Zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov. V pripade, ak Kupujuci odstlpi od Kdpnej zmluvy len
sCasti, a hodnota tovaru, ktory si ponechd, nepresahuje sumu 77 EUR, Obchodnik
Kupujicemu vrati zodpovedajicu cast kupnej ceny za tovar znizend o sumu
postovnych ndkladov vzniknutych v sdvislosti so zaslanim objednaného tovaru.
Obchodnik vrati Kupujucemu hodnotu tovaru znizend o postovné naklady, ak ich
Kupujuci pri kipe nehradil ako samostatnu polozku. Lehota na odstupenie od Kipnej
zmluvy je zachovana, ak Kupujuci zasle Obchodnikovi ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od Kupnej zmluvy najneskor v posledny den lehoty na odstupenie od
Kdpnej zmluvy.
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V pripade zasielania odstupenia od Kudpnej zmluvy zo strany Kupujuceho postou,
Obchodnik odporuda zasielat uvedené podanie prostrednictvom doporucéenej listovej
zasielky, aby nevznikli pochybnosti o zachovani lehoty na odstupenie od Kipnej
zmluvy.

Obchodnik po obdrzani odstupenia od Kdpnej zmluvy zo strany Kupujliceho zasle na
e-mailovl adresu Kupujuceho pisomné potvrdenie o prijati odstupenia od Kupnej
zmluvy.

2. Kupujuci vracia tovar, ktory si neobjednal.
V pripade, ak Kupujuci zisti, Ze tovar, ktory si objednal, nezodpoveda tovaru, ktory
prevzal, Kupujuci ma pravo vratit tovar Obchodnikovi max. do 30 dni od prevzatia
tovaru Kupujucim. Kupujuci neuhrddza manipulacny poplatok za vratenie tovaru
Obchodnikovi. Naklady na vratenie tovaru zndsa Obchodnik.

3. Kupujuci si uplatiuje pravo vyplyvajlice zo zodpovednosti Obchodnika za vady
predaného tovaru.
BlizSie podmienky su upravené v clanku X tychto VOP a v Reklamacnom poriadku
Obchodnika uverejnenych na farby-textil.eu

2. Kupujuci uvedie vo Formulari nasledujice Udaje:
1. Identifikacia Kupujuceho, t.j. e-mail, na ktory bola vytvorena objednavka;
2. Cislo elektronickej objednavky;

3. Oznadenie tovaru, ktory Kupujuci Ziada zamenit/vratit/reklamovat a popis
zameneného tovaru formou online rezervacie v pripade vymeny tovaru, alebo
podrobny popis vady v pripade reklamacie;

4. Cislo bankového G¢tu Kupujiceho;

3. Ak Formular nie je Gplne vyplneny a/alebo k tovaru nie je priloZzeny doklad o vyplneni formulara
v podobe sprievodného listu, resp. doklad o kupe tovaru (dalej len ,PoZadované doklady"),
Obchodnik vyzve telefonicky pripadne e-mailom Kupujiceho na doplnenie chybajucich udajov
alebo doloZenie chybajlcich PoZzadovanych dokladov.

4. Ak sa Obchodnikovi nepodari opakovane telefonicky dovolat Kupujicemu a/alebo Kupujuci
nereaguje na e-mailovd vyzvu Obchodnika do 7 dni od prevzatia Formuldra a/alebo
Pozadovanych dokladov Obchodnikom, Obchodnik si vyhradzuje pravo nepokracovat vo
vybavovani predmetného vratenia/zameny/reklamacie a tovar bude vrateny na naklady
Kupujuceho spat Kupujicemu na adresu uvedent vo Formulari.

5. V pripade vratenia neprevzatej zasielky zo strany Kupujliceho zasielanej Obchodnikom napr.
po neuznanej reklamdcii alebo v doésledku nedolozenia Pozadovanych dokladov, si Kupujuci
bude mat moznost vyzdvihnit tento tovar v sidle Obchodnika a Obchodnik v suvislosti
s uskladnenim tovaru Uctuje skladné vo vyske 1,00 EUR denne.

6. Ak spolu s vyplnenym Formuldrom a s PoZadovanymi dokladmi nie je priloZeny tovar, ktory je
predmetom zameny/reklamacie, Obchodnik si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani
predmetnej zaleZitosti az do dorucenia tovaru uréeného na zamenu/reklamaciu Obchodnikovi.
V pripade, ak ani po naslednej vyzve Obchodnika neddjde zo strany Kupujuceho k dorucéeniu
tovaru uréeného na zamenu/reklamaciu ma sa za to, Ze Kupujici nema v umysle tovar zamenit



10.

11.

alebo reklamovat. Uvedené plati aj v pripade, ak zo strany Kupujiceho nedbjde k odoslaniu
tovaru uréeného na vratenie v lehote najneskdr 14 dni od odstupenia od Kipnej zmluvy.

Tovar, ktory je predmetom vratenia/zameny musi byt Gplny, nepouzity, neposkodeny a podla
moznosti v pévodnom obale, ktory nie je poSkodeny nad rdmec nevyhnutnej manipulacie
potrebnej na oboznamenie sa s tovarom, inak Kupujuci zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkcénosti tovaru. Origindlny obal tovaru (origindlna
krabica) nesmie byt znehodnotena popisanim, polepenim a podobne, v snahe vyuzit origindlnu
krabicu ako vonkajsi obal uréeny pre dorucovanie tovaru. Tovar nesmie javit na sebe znamky
pouzivania. VSetky Stitky, cenovky a iné znacenia tovaru musia byt na pévodnom mieste a
nesmu byt z tovaru odstranené, okrem pripadov odstranenia Stitkov, cenoviek a inych
oznaceni tovaru potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru a v pripade, ze
spotrebitel odstupi od kipnej zmluvy v zakonnej 14 driovej lehote, zodpoveda spotrebitel za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Obchodnik
odporuca Kupujucemu poistit tovar, ktory je predmetom vratenia/zameny/reklamacie. Riziko
vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom vratenia/zameny/reklamacie znasa Kupujdci az
do okamihu prevzatia tohto tovaru Obchodnikom.

Kupujucemu odporuc¢ame uplne vyplneny Formuldr spolu s Pozadovanymi dokladmi
doporucene poslat spolu s tovarom, ktory je predmetom vratenia/zameny/reklamacie na
adresu sidla Obchodnika. Obchodnik si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany Kupujicim
na dobierku.

Celkova suma za tovar, ktory bol vrateny Obchodnikovi v sulade s tymito VOP, zniZena o
manipulaény poplatok/poplatky, v pripadoch ustanovenych v tychto VOP, bude Kupujicemu
vratena rovnakym spOsobom, ako pouZil Kupujuci pri svojej platbe, pokial sa Obchodnik
a Kupujuci nedohodliinak, ato do 14 dni odo dfa prevzatia Uplne vyplneného Formulara spolu
s PoZzadovanymi dokladmi a s tovarom, ktory sa vracia z dévodu uvedeného v bode 1.1, 1.2 a
1.3 tohto ¢lanku.

Obchodnik nie je povinny uhradit kupujicemu dodatoéné naklady, ak si kupujuci vyslovne
zvolil iny spdsob dodania ako je najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany obchodnikom.
Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil kupujuci
a nakladmi na najlacnejsi spésob dodania ponukany obchodnikom.

Ak Kupujucemu nevyhovuje online sluzba pre vratenie (odstupenie od zmluvy), vymenu alebo
reklamaciu tovaru, moze vyuzit aj Standardny formular vo vytlaenej verzii, ktory si moze
stiahnut TU. V pripade odstupenia od zmluvy je akceptovany aj akykolvek iny pisomny prejav
vyjadrujuci vélu odstupit od zmluvy. V pripade ak formular nebude vyplneny a zaslany spolu
s tovarom, uplatfiuje sa bod 3. a 4. tohto ¢lanku.

Clanok X

Zarucné podmienky a zarucna doba

1.

Na doddvany tovar je Kupujucemu poskytnutd zaruéna doba 24 mesiacov. Na vybrané druhy
tovaru moze byt Kupujicemu poskytnuta dlhsia zaru¢na doba. Zaruéna doba zacina plynut v
den odovzdania tovaru Kupujucemu.
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Ku kazdému tovaru zakipenému u Obchodnika je pri jeho dodani Kupujicemu prilozena
faktura (doklad o kupe tovaru), ktora slizi zaroven ako zaruény doklad. Faktira méze byt
zaslana Kupujicemu aj elektronicky a plne tym nahradzat tlacenu verziu.

Reklamovat je mozZné len tovar zakipeny u Obchodnika a Gplne zaplateny.

Pri uplatneni reklamacie je Kupujuci povinny dorudit na adresu sidla Obchodnika reklamovany
tovar Cisty, vratane PoZadovanych dokladov.

Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za chyby a boli vynaloZené skutoéne a ucelne.

Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamacny poriadok zverejneny na farby-
textil.eu.

Alternativne rieSenie sporov

Obchodnik ma zaujem o rieSenie sporov s Kupujucim predovsetkym mimosudnou cestou, a
preto v pripade, ak Kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo ma pocit, Zze doslo
k poruseniu jeho prdv zo strany Obchodnika, méZe sa za Ucelom vyrieSenia vzniknutej situacie
obratit na Obchodnika prostrednictvom e-mailovej adresy: eshop@farby-textil.eu, respektive
vzmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je
Slovenska obchodna indpekcia Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1, www.soi.sk
alebo ina prislusnd opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov Kupujuci najde tu
— https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
1?csrt=14518442250999247636. Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spory moze Kupujuci takisto riesit prostrednictvom platformy RSO
— https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka sporov s hodnotou nad 20 EUR a mozno ho vyuzit len pri
rieSeni sporu medzi spotrebitelom a Obchodnikom vyplyvajliceho zo spotrebitelskej zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo tykajuceho sa spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku,
pricom spotrebiteflom sa rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za
zacCatie alternativneho riesenia sporu, maximalne vsak do vysky 5 EUR s DPH.
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Clanok XI

Ochrana osobnych tdajov

1. Obchodnik uchovava osobné udaje poskytnuté Kupujucim vyluc¢ne za ucelom plnenia a
dodatoéného potvrdenia podmienok Kupnej zmluvy, za Ucelom spracovania elektronickej
objednavky, realizacie dodavky, zuctovania platieb a k nevyhnutnej komunikacii medzi
zmluvnymi stranami po dobu troch rokov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci v pripade, Ze je spotrebitelom, je povinny oznamit
Obchodnikovi v objedndvke svoje meno a priezvisko, fakturaénd adresu a dodaciu adresu
vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovd adresu. Zmluvné strany sa dohodli, e Kupujuci v
pripade, Ze je podnikatelom, je povinny oznamit Obchodnikovi v objednavke svoje obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH, &islo telefénu a e-mailovd adresu.

3. Obchodnik nevyda udaje Kupujiuceho tretim osobam, s vynimkou subdodavatelov,
sprostredkovatelov Obchodnika, aj to len tie Udaje, ktoré su nevyhnutné pre UspesSné
uskutocnenie dodavky. Obchodnik postupuje pri zaobchddzani s osobnymi tdajmi Kupujuceho
v stlade s nariadenim EU 2016/679 o ochrane d4t (GDPR) a ustanoveniami zékona o ochrane
osobnych Gdajov ¢. 18/2018 Z.z.. Objednanim tovaru prostrednictvom E-obchodu na farby-
textil.eu. Kupujuci potvrdzuje, ze svoje osobné uUdaje poskytol Obchodnikovi dobrovolne a
suhlasi s ich spractvanim v evidencii Obchodnika, pokial nie su v rozpore s pravnymi predpismi,
a tiez so spristupfiovanim a poskytovanim Udajov tretim osobam a statnym institdcidm za
podmienok a v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

4. Kupujuci suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych udajov za uc¢elom
priameho marketingu Obchodnika po troch rokov. Kupujuci ma na zaklade bezplatnej pisomnej
Ziadosti dorucenej na adresu Obchodnika pravo najméa vyzadovat potvrdenie, ¢i st alebo nie
sU osobné Udaje o Kupujicom spracivané a namietat voCi spractivaniu svojich osobnych
udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané na uUcely priameho marketingu
bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu.

5. Kupujuci suhlasi s tym, aby Obchodnik poveril spracdvanim osobnych udajov
sprostredkovatela.

6. Kupujuci prehlasuje, Ze vsetky nim uvedené Udaje su pravdivé. Kupujuci prehlasuje, Ze si je
vedomy désledkov uvedenia nepravdivych Udajov, obzvlast skutoénosti, Ze by takéto konanie
mobhlo byt klasifikované ako trestny cin.

7. Kupujuci je opravneny pisomne odvolat poskytnuty suhlas so spracovanim osobnych tdajov.

8. Kupujuci mbze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit svoj
suhlas, aby Obchodnik spracoval a uschovaval jeho osobné udaje potrebné pri Cinnosti
Obchodnika tykajucej sa zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akcidach na
ponukany tovar a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch tykajucich sa
zasielania informacii o novych produktoch, zlfavach a akcidch na ponukany tovar. Kupujuci
mozZe svoje osobné Udaje kedykolvek zmenit alebo aktualizovat po prihlaseni sa do svojho
uétu alebo na zaklade pisomnej Ziadosti na email eshop@farby-textil.eu. Na pisomnu Ziadost
zédkaznika budl osobné Udaje z databdzy vymazané. Kupujuci moze zrusit odber noviniek



kliknutim na “odhlasenie” v dolnej casti Newslettera, alebo pisomnou Ziadostou
na eshop@farby-textil.eu.

9. Kupujuci je oboznameny s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. Prostrednictvom nastavenia
svojho webového prehliadaca mdze kupujuci jednotlivé cookies ruéne mazat, blokovat alebo
celkom zakazat. Pokyny, ako mézete sibory cookies odmietnut alebo vymazat, najdete v sekcii
,Pomocnik” vasho webového prehliadaca.

Clanok Xl

Okolnosti vyluéujlice zodpovednost za nemoznost plnenia

1. Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nemoznost plnenia v pripade, ak nastand
skutocnosti vplyvom vys$sej moci.

2. Za udalost vplyvom vyssej moci sa povazuje udalost, ktord Zmluvné strany nemohli predvidat
a ktorej nemohli zabranit ani pri vynaloZeni najvy$sej moznej odbornej starostlivosti, ktora je
nezavisla od ich véle, najma vojna, povstanie, strajk, prirodné katastrofy, zmeny v legislative a
iné.

3. V pripade, Ze nastane udalost podla bodu 2 si Zmluvné strany povinné si tuto skuto¢nost
oznamit bez zbytoéného odkladu.

Clanok XIlI

Kupodny a darcekové poukazy

1. Zlavové kupdny ako odmena za nakupy

1. Obchodnik mézZe Kupujucemu vystavit na nakup zfavovy kupdn v réznej hodnote ako
odmenu za opakované nakupy.

2. Obchodnik Kupujucemu takyto zlavovy kupdn zasle e-mailom spolu s podmienkami
jeho pouZitia, platnosti a hodnoty.

3. Na vystavenie zlavového kupénu nie je pravny narok.

4. V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy z akychkolvek dévodov alebo akéhokolvek
iného dovodného vratenia tovaru Kupujiucim Obchodnikovi zakipeného na zaklade
uplatneného zlavového kupdnu, ma Kupujuci narok len na vratenie sumy, ktoru za
nakup tovaru uhradil okrem uplatneného zlavového kupdénu aj penazinymi
prostriedkami, a ktora presahuje hodnotu pouzitého zlfavového kupdnu na zakupenie
tovaru. Obchodnik méze rozhodnut o tom, ¢i zlavovy kupdn Kupujicemu v pripadoch
podla predoslej vety vystavi na poutZitie v dalSej objednavke.

5. Na pouzivanie zlavovych kupdnov podla tohto bodu, ak nie je Uprava v bode 8.1 tychto
obchodnych podmienok dostacujlica, sa primerane pouZiju ustanovenia bodu 8.2
tychto obchodnych podmienok.



2. Zakupené darcekové poukazy

1.

Kupujuci si mbéze od Obchodnika zakdpit daréekovy poukaz, ktory bude priamo
Kupujucemu alebo nim urcenej osobe zaslany vo forme podla poZiadaviek
Kupujuceho. Daréekovy poukaz je mozné ziskat v printovej alebo v elektronickej verzii
na e-mail.

Zakupeny daréekovy poukaz mozno pouizit ako platidlo pri buddcich nakupoch, vo
vySke jeho nomindlnej hodnoty a lehote jeho platnosti. Lehota platnosti je uvedend
priamo na daréekovom poukaze.

Daréekovy poukaz je prenosny, nerefundovatelny, nie je moiné ho vymenit za
hotovost. Darcéekovy poukaz je moziné pouzit aj opakovane, t.j. az do Uplného
vyCerpania hodnoty daréekového poukazu. Daréekovy poukaz je mozné kombinovat
so zlavovym kddom.

Na jednu objednavku je mozné pouZit prave jeden darcekovy poukaz - Kupujlci zada
kdd darcekového poukazu do kolonky na to urcenej.Po uplatneni darc¢ekovej poukazky
sa hodnota poukazky odpocita od celkovej ceny objedndvky. V pripade, ze celkova
cena objednavky prevysuje hodnotu darcekovej poukdazky, rozdiel Kupujuci uhradi
inym zvolenym spdsobom platby.

V pripade odstupenia od Kidpnej zmluvy z akychkolvek dévodov alebo akéhokolvek
iného dévodného vratenia tovaru Kupujucim Obchodnikovi zakipeného na zdklade
uplatneného darcéekového poukazu, ma Kupujuci narok na opatovné dobite
darcekového poukazu do vysky jeho uplatnenej hodnoty v objedndvke. V pripade ak
hodnota vrateného tovaru presahuje hodnotu uplatneného darcekového poukazu,
zvy$na Cast bude vratend rovnakou formou ako zaplatil Kupujuci v objednavke, ak sa
Kupujuci a Obchodnik nedohodnu na inej forme vratenia pefaznych prostriedkov. Tzn.
Kupujuci ma narok na vratenie penainych prostriedkov az vtedy, ak hodnota
vrateného tovaru je vysSia ako hodnota uplatneného darcekového poukazu v
objednavke, a to v sume, ktora predstavuje rozdiel medzi hodnotou vrateného tovaru
a hodnotou uplatneného darcekového poukazu v objednavke. (priklad: Ak kupujuci
realizuje ndkup v hodnote 50,00 € a v objednavke uplatni dar¢ekovy poukaz vo vyske
20,00 € + 30,00 € uhradi bankovym prevodom, pri vrateni tovaru v hodnote 35,00 €
bude suma vratena nasledovne: 20,00 € na darcekovy poukaz, 15,00 € na bankovy
ucet.

Obchodnik nenesie zodpovednost za zneuzitie dar¢ekového poukazu neopravnenou
osobou.



Clanok XIV

Zaverecné ustanovenia

1. Prindkupe tovaru na farby-textil.eu sa predpoklada zo strany Kupujliceho znalost technickych
moznosti Internetu a prijatie technoldgiou podmienenych moznych problémov.

2. Obchodnik nezodpovedad za skody sposobené chybnym pripojenim na farby-textil.eu. Ochrana
pocitaca, pripadne Udajov nachadzajucich sa v poditaci zatazuje Kupujiceho.

3. Obchodnik upozorriuje, ze informacie uvedené na farby-textil.eu mozu byt aktualizované bez
predchadzajuceho upozornenia.

4. Obchodnik nenesie vodi inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo mimoriadne
Skody, sp6sobené pouZitim informacii z farby-textil.eu.

5. Obchodnik méze kedykolvek bez predchadzajiceho upozornenia zmenit tovary uvedené na
farby-textil.eu.

6. Obchodnik si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit a/alebo doplnit. Zmeny a/alebo
doplnky tychto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na farby-textil.eu a nemaju
vplyv na zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi Kupujicim a Obchodnikom pred ich zverejnenim.
Na tieto zmluvné vztahy sa vztahuji VOP v zneni aktudlnom ku driu uzatvorenia Klipnej zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov na
zéklade zmluvy alebo suvisiacich zmluiv, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy,
budu prednostne riesit formou zmieru. Ak sa uvedené spory nepodari vyriesit formou zmieru
alebo prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov, na prejednanie veci sidnou cestou su
prislusné slovenské sudy v mieste trvalého pobytu spotrebitela podla slovenského prava.

8. Odoslanim elektronickej objednavky Obchodnikovi, Kupujici zdroven potvrdzuje svoj
bezvyhradny suhlas s VOP Obchodnika.

9. Ak sa preukaZe, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo Kupnej zmluvy su neplatné alebo
neucinné, nema takdato neplatnost alebo nedcinnost za nasledok neplatnost alebo nedcinnost
dalsich ustanoveni Kipnej zmluvy a/alebo VOP. V takom pripade sa zmluvné strany zavazuju
bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo nelcinné ustanovenie novym, a to tak, aby bol
zachovany ucel sledovany prislusnym neplatnym alebo neucéinnym ustanovenim v ¢ase jeho
prijatia, resp. uzatvorenia Kupnej zmluvy.
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